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DA UNIAO EUROPEIA

ANUNCIO DE VAGA COM VISTA A CONSTITUICAO DE UMA LISTA DE RESERVA

Designacgéo do cargo Especialista de Tl (M/F)

Grupo de fun¢bes/Grau AD 6

Tipo de contrato Agente temporario

Referéncia EXT/22/82/AD6/DTD - IT Specialist

Data-limite de apresentacdo | 11/07/2022 23h59, hora de Alicante (CET)
de candidaturas

Local de afetacdo Alicante, ESPANHA

Lista de reserva valida até 31/12/2023

NUmero de candidatos da 45

lista de reserva

O Instituto da Propriedade Intelectual da Unido Europeia (EUIPO) organiza um processo de selegcéo
com vista a constituicdo de uma lista de reserva destinada ao provimento de vaga(s) de
Especialistas de Tl nas areas de Arquitetura, Desenvolvimento de Aplicagbes ou Operagbes e
Infraestruturas.

O Instituto procura profissionais altamente conhecedores e capazes de contribuir para a concecéo,
implementacdo, manutencdo e melhoria dos servicos de Tl nas areas de Arquitetura, Novas
Tecnologias, Ciberseguranca, Governagdo em Nuvem, Rede de Tl e Telecomunicac¢fes, Gestéo de
Identidades e Acessos, Operacgdes de Tl e automacédo de servi¢os, Sucesso do cliente e Servi¢o de
apoio.

O procedimento de selecdo destina-se ao preenchimento de vagas no departamento de
Transformacdo Digital (DTD). Essa lista de reserva pode igualmente ser utilizada para o
recrutamento para lugares semelhantes noutros departamentos, em funcdo das necessidades do
EUIPO.

1. CONTEXTO
1.1 O EUIPO

Os mais de 25 anos de trabalho no dominio da propriedade intelectual (PI) consolidaram o Instituto
da Propriedade Intelectual da Uni&o Europeia (EUIPO). O EUIPO é uma agéncia da Unido Europeia
(UE) independente, autofinanciada e sem fins lucrativos, responsavel pelo registo de marcas e
desenhos ou modelos ha UE e um dos organismos tecnologicamente mais avancados e inovadores
do mundo da propriedade intelectual (PI). Com efeito, as novas tecnologias, como a inteligéncia
artificial (IA) e as cadeias de blocos estdo agora plenamente integradas na pratica do EUIPO na
administracao da sua proposta de servi¢os Unica e inigualavel: registar e proteger as marcas e 0s
desenhos ou modelos da Europa, no seu todo, de uma forma fidvel, atempada e eficaz em termos
de custos.

O EUIPO adere plenamente as novas tendéncias em matéria de Pl em termos de globalizacdo e de
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importancia emergente do respeito dos direitos de PIl. Desde 2013, o Instituto é responséavel pela
investigacdo em matéria de PI, pela comunicacao, partilha de conhecimentos e cooperacdo com as
autoridades responsaveis pela aplicacdo da lei, abrangendo todos os direitos de PI, através do
Observatorio Europeu das Infracbes aos Direitos de Propriedade Intelectual (a seguir designado
«Observatorio»).

O EUIPO néo opera apenas na Europa, tendo alargado agora a sua abrangéncia aos cinco
continentes; neste momento, por exemplo, estd a implementar projetos financiados pela UE em
matéria de PI na China, no Sudeste Asiatico, na América Latina, nas Caraibas e em Africa.

Desde ha vérios anos, o EUIPO tem vindo a aplicar metodologias sélidas de gestdo de projetos
como mecanismo preferencial de execugdo da agenda de alteragfes incluida em sucessivos planos
estratégicos, o ultimo dos quais, o0 SP2025, esta atualmente em curso.

O EUIPO é uma agéncia descentralizada, autofinanciada e, até ao momento, a maior da UE. Em
consonancia com o desenvolvimento econémico da Europa e o contributo crescente do EUIPO para
0 mesmo, os efetivos do EUIPO também aumentaram em dimensé&o e envergadura, com uma maior
diversidade de perfis (por exemplo, especialistas em cooperacdo internacional, peritos em IA,
analistas de dados, etc.) num contexto geral de elevada captacao de negdécios e dos niveis de
desempenho transmitidos. As politicas em matéria de pessoal do EUIPO constituem um ambiente
estimulante em termos profissionais, com uma variedade de iniciativas pioneiras, tais como
programas de mentoria e orienta¢do, aconselhamento profissional e capacidade de planeamento
da sucessdao, mobilidade interna e externa, inclusive para organiza¢cfes fora da UE e preparacéo
para a IA. Como resultado de projetos estratégicos anteriores e atuais, o Instituto foi reconhecido
como Instituto Inovador «<NUmero Um» no registo de marcas, em 20211.

A sede do EUIPO goza de uma localizacao privilegiada frente ao mar em Alicante, num complexo
recentemente inaugurado, onde o pessoal pode usufruir das infraestruturas disponibilizadas (como
lojas, instalagbes desportivas, etc.). Além disso, Alicante dispde de uma escola europeia. Desde
2008 que o Instituto se empenha em reduzir o seu impacto ambiental através de iniciativas de
grande envergadura. A cidade de Alicante, onde estd localizado, beneficia de boas ligagbes,
nomeadamente ligacdes ferroviarias de alta velocidade para diversas localidades e o 4.° maior
aeroporto do pais. O EUIPO oferece uma combinagéo Unica de oportunidades profissionais e
qualidade de vida.

O EUIPO é uma organizacao dinamica e multicultural cujas linguas de trabalho sao o inglés, o
francés, o alemdo, o italiano e o espanhol.

Para mais informacdes, consulte o seguinte sitio Web:
https://euipo.europa.eu/ohimportal/pt/home

1.2 O DEPARTAMENTO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

O departamento de Transformacdao Digital (DTD) é responséavel por todas as atividades e operagdes
relacionadas com a execucao da estratégia digital do Instituto, nomeadamente definicéo, utilizacédo
e ulteriores adaptacdes dos métodos e ferramentas de trabalho. O desenvolvimento de produtos
digitais € uma atribuigdo exclusiva do departamento. O departamento esta sob a supervisdo de um

1 https://www.worldtrademarkreview.com/report/special-reports/q4-2021/article/wtrs-annual-ip-office-
innovation-ranking-reveals-the-trademark-agencies-the-cutting-edge
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diretor, coadjuvado por cinco chefes de servico.

O servico de OperacOes e Infraestruturas é responséavel pela gestdo e pelo funcionamento da
infraestrutura de TI, pelo ambiente de trabalho e pela gestéo da ciberseguranca.

O servigo de Planeamento é responsavel pela gestdo do planeamento e pelas atividades de
gestdo de projetos e de apoio de TI, bem como pela gestdo e promocao das ferramentas comuns
da Rede de Propriedade Intelectual da Unido Europeia (EUIPN).

O servico de Novas Tecnologias € responsavel pelo acompanhamento e pela avaliagdo de
potenciais tecnologias e novos produtos, incluindo validagdes de conceito, assim como a sua gestéo
e promocao.

O servico de Andlise Operacional é responsavel pela definigdo de novos métodos de trabalho,
pelos requisitos operacionais assentes em dados, pela quantificagdo dos beneficios
correspondentes, pela melhoria do processo operacional e pela exploracdo de dados.

O servigco de Arquitetura e Desenvolvimento € responsavel pela arquitetura organizacional
global, incluindo a arquitetura técnica e as normas correspondentes e a gestdo da seguranca da
informacé&o.

2. FUNCOES

O(s) candidato(s) selecionado(s) devera(deverdo) desempenhar uma ou mais das seguintes
tarefas:

Funcdes gerais

e Gerir prestadores de assisténcia tecnoldgica nas areas de implementacao, consultoria, garantia
de qualidade do software e/ou operagbes de TI, monitorizar e avaliar o cumprimento das
obrigacdes contratuais, assegurar que os niveis de assisténcia acordados sdo cumpridos;

e Assegurar que os procedimentos operacionais e as praticas de trabalho sdo adequados a
finalidade e atuais;

e Planear, executar e implementar melhorias nos processos para potenciar a transformacéo
digital;

e |dentificar oportunidades de inovacéo e de novas areas de investigacao;

e Gerir questdes de atualizagdo dos sistemas como seguranga, possibilidade de atualizacdo e
reutilizacdo de sistemas e componentes;

e Aplicar a estratégia da organizacao e traduzi-la numa arquitetura empresarial abrangente que
seja pragmaética e exequivel,

e Gerir conceg0es e planos arquiteturais, incluindo os impactos e beneficios nas Tl e empresas;

e Colaborar com entidades externas (como outros Institutos de Propriedade Intelectual) para
partilhar conhecimentos;

e Participar em comissdes e reuniées como especialista técnico/perito, incluindo na elaboragéo
de documentos, relatoérios, etc.
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Funcdes especificas
Dependendo da area de especializacao:

e Conceber e implementar solucdes de sistema ou protétipos, seguindo arquiteturas
desenvolvidas para a nuvem e baseadas em microservicos;

e |dentificar, propor e liderar a implementacdo de solu¢des inovadoras para automatizar e
uniformizar os fluxos de trabalho e processos de desenvolvimento para melhorar a experiéncia
do programador, aumentar a qualidade do software e encurtar o tempo médio até a producéo;

¢ Identificar &reas onde novas tecnologias, como a inteligéncia artificial e a cadeia de blocos,
possam beneficiar a estratégia empresarial e de Tl do Instituto e colaborar com as partes
interessadas pertinentes a fim de trabalhar na sua ado¢éo e implementagéo futura,;

e Contribuir ativamente para a concec¢éao, aquisi¢ao, instalagédo, atualizacdo, operacao, controlo,
manutengdo e utilizagdo eficazes da infraestrutura informatica hibrida robusta e segura de
computagado em nuvem e monitorizar o seu desempenho;

e |dentificar, avaliar e integrar produtos e politicas de seguranca, incluindo o desenvolvimento ou
melhoria de ferramentas e politicas de seguranca especificas, incluindo a¢des de continuidade
operacional;

e Contribuir para a avaliacdo da seguranca, testes de seguranca, gestdo das vulnerabilidades,
monitorizacdo de eventos de seguranga, resposta a incidentes, auditorias e operagfes de
seguranca informatica;

Funcgdes aplicaveis atodo o pessoal

e Trabalhar ativamente para a consecucdo dos objetivos do EUIPO de acordo com o Plano
Estratégico;

o Exercer quaisquer outras funcdes e responsabilidades relacionadas com o trabalho que Ihe
seja atribuido pelo superior hierarquico.

3. CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Para ser admitido ao presente procedimento de selecdo, os candidatos devem obrigatoriamente
preencher a totalidade das seguintes condi¢cdes a data-limite para a apresentacdo de candidaturas:

3.1. Condicdes gerais 2
e Ser nacional de um dos Estados-Membros da Unido Europeia;
e Encontrar-se no pleno gozo dos seus direitos civicos;
e Encontrar-se em situacdo regular face as leis de recrutamento que lhe sejam apliciveis em
matéria militar;
e Oferecer as garantias de moralidade requeridas para o exercicio das suas funcdes;
e Preencher as condi¢des de aptidao fisica requeridas para o exercicio das suas funcdes.

3.2. Habilitaces
e Possuir habilitacdes de um nivel que corresponda a estudos universitarios completos de,
pelo menos, trés anos, numa &rea relevante comprovadas por um diploma.

2 Ver o artigo 12.° do Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia
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3.3. Experiéncia profissional
e Possuir um minimo de 5 anos de experiéncia profissional relevante a tempo inteiro® no
ambito e ao nivel das tarefas descritas em «Fung¢des»

3.4. Conhecimentos linguisticos
e Possuir um excelente dominio de uma das linguas oficiais da UE (nivel minimo C1)
—lingua 1;
e Possuir bons conhecimentos de inglés (nivel minimo B2) — lingua 2.4

Os niveis indicados correspondem ao Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas..

4. CRITERIOS DE SELECAO

N&o obstante a experiéncia exigida estabelecida no ponto 3 do presente aviso de abertura de vaga
(critérios de elegibilidade) e, em especial, no ponto 3.3, o Instituto utilizar4 os seguintes critérios
para selecionar os candidatos mais qualificados para a fase de entrevista e de teste:

1. Conhecimento geral das normas, politicas e procedimentos internacionais e de Tl, como a
ISO 27001, ITIL ou equivalente.

2. Experiéncia demonstrada na gestao de tarefas operacionais de Tl (de acordo com o quadro
ITIL) em, pelo menos, uma das seguintes areas:

o Concecgao, desenvolvimento e gestédo de aplicagdes de Tl

Gestao de incidentes e de problemas de TI

Gestéo de alteragfes e versdes de Tl

Gestao de Continuidade e Capacidade do Servico de TI

Gestéo de Infraestruturas de Tl

Gestéo de Seguranca de Tl

Gestéo de Ativos de TI

Catalogo de Servicos de Tl e Gestado de Pedidos de Assisténcia

Gestéo do Servigo de Apoio de TI

Concecdao de Servigos de Tl e Gestdo do Nivel de Servigo

Gestao de Fornecedores e Prestadores de Servicos de Tl

O 0O O OO0 OO O OO O0

3. Experiéncia demonstrada em, pelo menos, uma tecnologia informatica, como a IA, nuvem
(incluindo Azure e/ou AWS), cadeia de blocos, tecnologias relacionadas com a
ciberseguranca, computacdo quéntica, redes e telecomunicacdes, infraestruturas como
cbdigo, etc.

4. Experiéncia profissional comprovada num ambiente internacional/multicultural.

Além dos critérios acima mencionados, os candidatos convidados para a entrevista serao
igualmente avaliados com base nos seguintes requisitos:

Competéncias

e Comunicacao: capacidade de comunicar com clareza e precisao, tanto oralmente como por
escrito;

3 A experiéncia profissional é contada a partir da data de obtenc¢éo do diploma exigido no ponto 3.2.
4 Esta lingua deve obrigatoriamente ser diferente da lingua 1.

Avenida de Europa, 4 « E — 03008 Alicante * Espanha
Internet: http://euipo.europa.eu ¢ correio eletrénico: candidatures.external@euipo.europa.eu



http://euipo.europa.eu/
mailto:candidatures.external@euipo.europa.eu
https://www.coe.int/en/web/common-european-framework-reference-languages/table-1-cefr-3.3-common-reference-levels-global-scale

R EVIPO

INSTITUTO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL
DA UNIAO EUROPEIA

e Anélise e resolucao de problemas: identificar os factos criticos em questdes complexas e
desenvolver solugdes criativas e praticas;

e Trabalhar com os outros: colaborar com 0s outros em equipa € nos varios servicos, e
respeitar as diferencas entre as pessoas; criar um espirito de equipa através de incentivos
a partilha de objetivos e ao intercambio de conhecimentos e experiéncias;

e Aprendizagem e desenvolvimento: desenvolver e melhorar as capacidades pessoais e 0
conhecimento da organizacdo e do seu ambiente; empenho na formagédo de outros
elementos, na partilha de conhecimentos e na melhoria sistemética de métodos de trabalho;

e Definicdo de prioridades e organizagao: capacidade de dar prioridade as tarefas mais
importantes, de trabalhar de forma flexivel e de organizar eficazmente o préprio volume de
trabalho e o dos outros;

e Resiliéncia: capacidade de manter a eficiéncia sob a presséo do trabalho, de ser flexivel e
de se adaptar a um ambiente de trabalho em mudanca; capacidade de encorajar 0s outros
a proceder da mesma forma e adaptar a sua prépria abordagem e a abordagem da equipa
para aceitar de forma positiva as alteragdes das circunstancias;

e Qualidade e resultados: responsabilidade e iniciativa pessoal para desenvolver um
trabalho de elevada qualidade no respeito dos procedimentos estabelecidos; clara e
manifesta orientacdo para o cliente (a nivel interno e externo); desenvolvimento de
processos sistematicos e metddicos para 0s projetos e para 0 seu proprio trabalho e o da
sua equipa;

e Lideranca: liderar e gerir pessoas e equipas no sentido da obtencao de resultados; delegar
trabalho na prépria equipa de forma adequada e fornecer orientagbes claras; inspirar
entusiasmo e uma atitude positiva nas pessoas relativamente ao seu trabalho e ao seu
contributo para o sucesso do EUIPO.

5. ENTREVISTAS

Pré-selecao

Os candidatos admissiveis cujas candidaturas se encontrem entre as mais bem classificadas de
acordo com os critérios de sele¢do apresentados no ponto 4 podem ser contactados com vista a
verificacdo das suas capacidades linguisticas (em particular, a sua expressao oral em inglés), bem
como a comprovacao da sua experiéncia profissional e/ou outras capacidades, conhecimentos e
competéncias. Este contacto numa fase de pré-selecdo ndo significa que os candidatos sejam
convidados para uma entrevista. Trata-se de uma etapa no processo de selecdo dos candidatos
mais adequados para a fase da entrevista.

Entrevista

As entrevistas serdo realizadas na modalidade virtual e, dada a natureza das funcdes, serdo
realizadas em inglés. Podem ser avaliadas outras linguas relevantes, a luz da candidatura/CV do
candidato, de acordo com os niveis indicados no presente anuncio de vaga.

A entrevista testard a motivacdo, a adequagdo e os conhecimentos do candidato em questdes
relacionadas com as fung¢des a desempenhar e os critérios de sele¢éo estabelecidos no anuncio de
vaga (conhecimentos técnicos e competéncias comportamentais).

Os candidatos convocados para a entrevista devem apresentar as referéncias profissionais
adequadas antes de participarem na entrevista.
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6. INFORMACOES GERAIS E CONDICOES DE EMPREGO

Para obter informacgdes gerais sobre os procedimentos de selecdo e recrutamento do EUIPO, bem
como as condi¢cbes de emprego, queira consultar a seguinte hiperligacao.

7. COMO APRESENTAR A CANDIDATURA
Para se candidatar, clique nesta ligacéo.

Todos os documentos incluidos através de hiperligacdes ou referidos no presente andncio séo
considerados parte deste antncio de vaga.

Importante:

Os candidatos devem ter em atencdo que as informacdes prestadas na candidatura/CV/perfil
constituem uma base de apreciacdo dos critérios de elegibilidade e de selecdo. Por
conseguinte, os candidatos sdo convidados a ler cuidadosamente 0s requisitos e a prestar
todas as informacdes relevantes passiveis de permitir essa avaliagao. Deve ser dada atengéo
especial as informacdes relativas a formacdo e experiéncia profissional, em especial no
tocante a exatiddo das datas e a descri¢do das atribuigdes, das funcbes exercidas e das
ferramentas utilizadas.

* Na eventualidade de se verificarem discrepancias entre as diferentes versées linguisticas, faz fé a versao
inglesa.
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